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-entdecken.de

Gastebefragung Thiiringen 2023/24

Ergebnisprasentation Saale-Unstrut 24.10.2024

Auftraggeber: Thiringer Tourismus GmbH, Saale-Unstrut Tourismus GmbH
Durchflhrung: Benchmark Services
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Methode

Methode: schriftliche Befragung (Onlinebefragung und Einsatz von
Printfragebdgen)

Befragungszeitraum: 1. Mai 2023 bis 20. Mai 2024

Grundgesamtheit: Ubernachtungsgéste ab 15 Jahren, die zwischen 01.01.2023 und
20.05.2024 einen privat motivierten touristischen Aufenthalt in der
Region verbracht haben. Die Befragung erfolgte im Rahmen der
Gastebefragung Thiiringen.

Qualitatssicherung: Steuerung der Stichprobe, Datenkontrolle, Datenbereinigung,
umfangreiche Plausibilitatspriifungen, Datengewichtung

Stichprobe: 4.585 Befragte in Thiiringen inklusive grenziiberschreitender Gebiete,
525 Befragte in der Region Saale-Unstrut (grenziibergreifend)

Benchmarking: Die dargestellten Vergleichswerte basieren auf den Erhebungen von
Benchmark Services im Jahr 2023/2024 in Thiiringen sowie im Rahmen
des Vergleichenden Gastemonitors 2023 (Benchmark VGM)

Gastebefragung Thiiringen 2023/2024 | www.gaeste-zufriedenheit.de | www.benchmark-services.de




Raumliche Verteilung der Stichprobe

Thiringen Saale-Unstrut, grenziiberschreitend

Frage: Welcher Ort in der Region Saale-Unstrut war Ihr letztes Reise- bzw. Ausflugsziel?
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Wohnsitz (Bundeslander)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

|
Sachsen 11,0%

Sachsen-Anhalt NN 4,4% 11,1%

o
Berlin >,9% 10,0%

Bayern q 11,4%

Brandenburg I 5 2% 8 7%

Thiringen T 13,1%

Hessen q 11,2%
Nordrhein-Westfalen W 11,5%

i N
Niedersachsen A 8,7%

Baden-Wirttemberg q 7,4%

Rheinland-Pfalz 2?91%
Mecklenburg-Vorpommern 2’0;&5%
Schleswig-Holstein ~[u— 174
Hamburg M 1%
Saarland [ 0,476
Bremen WS cﬂgo;f

Frage: Wo haben Sie lhren Wohnsitz?
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18%

20%

19,0%

B Thiiringen

Saale-Unstrut




Alter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Thiiringen [B5%  9,8% 17,3% 29,4% 1,7%
Altenburger Land | 5,2% 11,5% 17,3% 22,5% 1,6%
Eichsfeld J779,2% 8,4% 11,1% 24,8% 5,8%
Erfurt 36%  11,2% 15,5% 35,2% 24,0% A 1,3%
Saale-Unstrut  [18,3% 5,5% 13,7% 27,5% L 366% 123% [k
Stidharz-... 13,3% 15,7% 17,8% 25,6% 3,2%
Rhon [B2%  86% 15,4% 29,7% 2,2%
Vogtland [R5% 8,3% 15,8% 26,9% 1,9%
Thiringer Wald B,2% 10,4% 18,7% 32,0% 23,2% 11,0% 1,7%
Weimar W3,9%  7,7% 13,3% 28,2% J.2%
Weimarer Land 7,2% 15,6% 15,5% 26,8% 1,0%
Welterberegion [4,2%  9,5% 21,2% 24,7% 1,7%

W 15 bis 20 Jahre = 21 bis 30 Jahre = 31 bis 40 Jahre m 41 bis 50 Jahre
51 bis 60 Jahre m 61 bis 70 Jahre ®m 71 bis 80 Jahre m > 80 Jahre

Frage: Wie alt sind Sie?
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Thiringen 56,0
Altenburger Land 55,5
Eichsfeld 56,0
Erfurt 54,8
Saale-Unstrut 58,3
i;#r?glrjzs_er 54,2
Rhon 56,9
Vogtland 56,2
Tharinger Wald 55,8
Weimar 57,2
Weimarer Land 53,6
Welterberegion 55,8




Bildung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Thiiringen IS S 23,3% 10,3% 6,7%
Altenburger Land A S 7,1% 8,4% 10,5%
Eichsfeld IO S 23,3% 8% | 18% KU o9%
m Studium (FH/Universitat)
Erfurt - G S 21,6% 103% [109% XL 7,2%
Lehre, Ausbildung
) saale-Unstrut I 20,7% 9,3% 6,8% _
Gymnasium
Stidharz-Kyffhauser 18,7% 6,9% = 84% IT 8,9% = Realschule
Rhon IS 23,8% 8,7% 6,0% = Hauptschule
Vogtland IS 26,4% 8,7% 7,9% m kein Abschluss
Thiiringer Wald IS 25,7% 9,9% 7,7% Hierzu méchte ich keine Angaben machen.
Weimar S S 16,0% 15% 1 77% X 53%
Weimarer Land I 28,1% 13.6% | 95% FI50%
Welterberegion IO 23,3% 7% o 120% AU 47%

Welchen hochsten Abschluss haben Sie?
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Struktur der Reisenden
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Reiseerfahrung (Region)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Thiringen G 14,9% 20,9% 22,5%
Altenburger Land GG 14,6% 10,9% 25,3%
tichsteld [N 0% 0,6% 22,0% B [ch war zum ersten Mal hier
, Saale-Unstrut - [STE— L3I L Eoind Ich war zum zweiten Mal hier
Siidharz-Kyfthauser [ 22,1% 22,1% 12,9%
Rhén D 16,5% 11,5% 32,5%

Vogtland NS 185% — 21.8% m regelmaRig (alle 1-2 Jahre)
Thirringer Wald  [EES  109% 24,1% 29,0% ® hiufig (mehrfach jahrlich)
Weimarer Land [[ZEE 21,6% 15,7% 26,3%
Welterberegion G 20,3% 16,8% 11,1%

gelegentlich (alle 3-5 Jahre)

Frage: Wie oft waren Sie insgesamt als Gast in der Region?
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Reisebegleitung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Thuringen Sz — 17,3% 13,1%
Altenburger Land S0 20,7% 17,3% W Ehepartner, Lebensgefdhrte (zu zweit)
Eichsfeld 12,8% 13,7% Familie (inkl. Kind/er unter 18 Jahre)
Erfurt . 27% 16,7%
alleine
=) saale-Unstrut G s a% 10,3% 2,7%
Sudharz-Kyffhauser | 25,8% 8,8% ® Familienangehorige, Freunde (ohne
Kinder unter 18 Jahre)
Rhon 13,4% 13,7% 3.6% B organisierte Reisegruppe
Vogtland S —— 29,2% 11,0% 1,1%
B Geschaftskollegen, Geschiftspartner
Thiringer Wald S e " 21,1% 10,6%
Weimar ST 11,3% 18,7% W Sonstiges
Weimarer Land A2 21,7% 19,6%
Welterberegion [ a— 18,3% 9,8%

Frage: Mit wem sind Sie gereist?
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Aufenthaltsdauer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Thiringen IS 34,2% 8,0% 1,7%l
Altenburger Land s 24,9% 4,0%
Eichsfeld e 28,1% 1,6%,1% M
Erfurt s 24,7% 3,3%|
Saale-Unstrut G —— 31,1% 6,9% |
Stdharz-Kyffhduser NSO 40,0% 6,1%9,6%M
Rhon . 34,3% 12,6% 2,9% W
Vogtland IR 40,4% 7,4% 3,3% M
Thiringer Wald IS 41,3% 12,4% 3,2%0
Weimar eSS —— 29,9% 4,6% N
Weimarer Land GG S ", 37,1% 5,8%2,2% Il
Welterberegion INSE S 32,5% 65% N

m 1 bis 3 Ubernachtungen 4 bis 7 Ubernachtungen

m 15 bis 21 Ubernachtungen

8 bis 14 Ubernachtungen
22 bis 28 Ubernachtungen m > 28 Ubernachtungen

Frage: Wie lange dauerte der Aufenthalt?
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100%

%)
Thiringen 5,0
Altenburger Land 6,6
Eichsfeld 53
Erfurt 3,9
Saale-Unstrut 4,1
Sudharz-Kyffhauser 5,4
Rhén 6,0
Vogtland 5,6
Thuringer Wald 5,7
Weimar 4.6
Weimarer Land 5.8
Welterberegion 4.7
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Reiseentscheidung
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Reisemotive

Erholung, Entspannung

Kunst, Kultur erleben

Zeit miteinander verbringen

in der Natur sein

Weinkultur erleben

Abstand zum Alltag gewinnen

Spal3, Vergniigen

Sport, Bewegung

Besuch von Bekannten und Verwandten
Kulinarisches Erleben

etwas fur die Gesundheit tun

sich verwdhnen lassen

Leute kennenlernen, andere Menschen treffen
Lernen, Bildung

Shoppen

geschaftliche Motive

Besuch von Kurgasten oder Klinik-Patienten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

' — Y,
62,4% 67,4%

. 46, O
46,9% 55,0%

' %
8% 0%

q 45,9%
0

e 31,2%

W 35,2%
= /0

e
22,4% 20:2%

—3&4,1%
=270
ﬂ 25,8%
270
q 22,3%
0

!

W 16,8%
—-01,%‘%%
—.01,5%%
qﬁ%&%

7,3
4,7% "
- 0.3%
1,7%

W 0,9%
0,4%

B Thiringen

Saale-Unstrut

!

Was waren die Motive fiir Ihren Aufenthalt?
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Aufmerksamkeit

Verwandte, Bekannte RN 35,0%

31,6%

N 24,3%

Internet 24.2%
I s 42
Prospekt, Katalog 9,0%
Zeitung, Zeitschrift ] 5’4%7 0% B Thiringen
Saale-Unstrut
TV-Sendung NN 44;:1%

Bl 16%
Messe 13%

e B 2%
Reisebiiro 1,0%

- 0,
Sozialversicherungstrager (z.B. Krankenkasse) 0 61%56

B o6%

Arzt 0.4%

Frage: Wie sind Sie auf Ihr Reiseziel aufmerksam geworden?
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Aufmerksamkeit (Internet)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

e 57,7%

Suchmaschine, z.B. Google 60,3%

- [Ey
Internetseite der Region 38,5%

39,6%

e 33,7%

Reiseportal, z.B. Booking.com, Tripadvisor 34.7%

- I 14,7°
Internetseite des Bundeslandes 14,7%

10,3%

I o, 7%

MW Thiringen

Facebook Saale-Unstrut

B 7%
YouTube 4.0%

I o
Instagram 8,8%

3,1%

B 32

Internetseite des Reiselandes Deutschland 12%

0,
Internetseite eines Reiseveranstalters, z.B. TUI -0 ;;;M
)= 7/0

Frage: Wenn Sie im Internet aufmerksam geworden sind: Welche Seiten haben Sie genutzt?
Basis: nur Gaste, die im Internet aufmerksam wurden
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Image

-2,0 1,5 -1,0 0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
N 1 1 1 1 1 1 |1 4 ]
langweilig ._ T4
— R
kinstlich | 14
1
— "}
naturfern | is
thisch ey
unsympathisc 1
I r
alt — O,
| 0,5
_ 0,9
krank 1 0.
|
altbacken EE— 05
:
—
ausgestorben o8l
]
einfach -0,10*2
|
e S
ungemiitlich 12T
ungepflegt _1’11,2
B Thuiringen Saale-Unstrut

Frage: Welches Bild haben Sie von der Region insgesamt?*

*durchschnittliche Einordnung zwischen den Gegensatzpaaren von -2 (linker Begriff) bis 2 (rechter Begriff)
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abwechslungsreich
authentisch
naturnah
sympathisch

jung

gesund

modern

lebendig

exklusiv

gemutlich

gepflegt
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Reiseplanung
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Information im Vorfeld

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Internetseite des besuchten Ortes —55),%5/80%
Internetseite der Region EEG—_—_—_—_-_—-—-————————G———G—GG—NG—NG 0%
Verwandte, Bekannte _2&2%29,6%
Internetseite der Unterkunft [—————————— 2, 7%
Reiseliteratur, Reisefiinrer [N———————— 11 1%
Reiseportal (z.B. TripAdvisor oder Booking.com) _1%4%’/:/‘3
Orts-, Gebietsprospekte —NG_—_—_—_-———.t 13,57 o
Internetseite des Bundeslandes [— 10,7% ™ Thiringen

Saale-Unstrut
: iop  —
Beratung der Tourist-Information poaey 11,6%

sonstige Internetseiten _5,9% 9,3%
Social Media (z.B. Facebook oder Instagram) _45% Bia%
Prospekt der Unterkunft _4J150/;4%
TV-Sendung [—._38%
Zeitung, Zeitschrift -2?3090%
Messe M 1.0%

i i I S,3%
keine Informationsquellen genutzt 2 15.3%

Frage: Wie haben Sie sich im Vorfeld naher iber Ihr Reiseziel informiert?
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Rolle von Umwelt- und Klimavertraglichkeit

Thiringen
Altenburger Land
Eichsfeld

Erfurt
Saale-Unstrut
Stidharz-Kyffhauser
Rhon

Vogtland
Thiringer Wald
Weimar
Weimarer Land

Welterberegion

0% 10% 20%

30% 40%

48%

41%

41%

56%

42%

41%

45%

48%

51%

44%

47%

M eine entscheidende Rolle

50%

55%

eine gewisse Rolle

60% 70% 80% 90%
38%
46%
a47%
34%
48%
46%
25%
41%
36%
37%
43%
36%
keine Rolle

Frage: Welche Rolle spielten Umwelt- und Klimavertraglichkeit bei der Planung Ihrer Reise?
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100%




Buchung der Reise

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

direkt beim Gastgeber (Hotel, Campingplatz etc.) °

52,3%

Online-Buchungsplattform

36,9%

. . . B 3%
Tourist-Information, Tourismusverband 3 9% B Thiringen

Saale-Unstrut
3,7%
Reisebliro, Reiseveranstalter - °

1,6%
durch den Kostentriager meiner Kur l °

10,7%
nichts gebucht _ °

Frage: Wo haben Sie Ihre Reise bzw. Unterkunft gebucht?
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Mobilitat und Verkehr
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Mobilitat vor Ort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
PKW (Verbrenner) I — 58,8;/10%
OPNV (z.B. Bus, Bahn) _25,0% 30,2%
weite Strecken zu Ful} 25,5% 40,6%
Fahrrad (ohne Elektroantrieb) M 7 8% 13,0%
E-Bike TN 6% B Thiringen

9,9%
Saale-Unstrut

PKW (Elektroauto, Hybrid) I %g;"]

. . . || 1,8%
organisierter Reisebus 1.1%

B 12%

Taxi 1,0%

- | 0,3%
E-Roller 0.5%

B 1,0%

Sonstiges 13%

Frage: Wie haben Sie sich vor Ort fortbewegt?
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Reiseaktivitaten
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Nutzung/Zufriedenheit Freizeitangebot (Top 10) o)y Zuedenheitwert deutich > @

' Thiringen

] Zufriedenheitswert deutlich < @

; Thiringen
80%  75% 1.0
70%
*
< 60% 51%
0
GJ R
S 50% 46% @ @ b 2
3 @ S5 £
%; 40% ]”6-8
S 30% 2% B 7] ® $
E; 21% 1,8
zZ 0
20% 13% o
10% ° @ 2,0 » Nutzung/Haufigkeit
I l . e Zufriedenheit
0% : 2,2
: X
& &’5‘(\ \\§‘q o\o N Q}f’\ & & Sk Q’}‘g'
W & @ & 0 N P N N &
N N\ P S < 3 & N &
& . & & & S 3 o
& < @ o SN &
Q Q)\} & Q 2) <
@ N i & N 9
*Q}\ & & &
N © & &
\{_\) .oofb fbb %
N\
@9

Fragen: Welche Freizeitaktivitdten haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes unternommen?
Wie zufrieden waren Sie mit dem genutz ten Freiz eitangebot? Skala von 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden, Basis: nur Géste, die das jeweilige

Angebot genutzt haben (dargestellt werden nur Angebote mit einer Bewertungsbasis von mind. 20 Befragten)
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Zufriedenheit mit grundlegenden Angeboten
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Zufriedenheit mit ausgewahlten Angebotsfaktoren

Beste und schwachste Werte

hochste Zufriedenheitswerte

1.
2.
3.
4.
5.

Gastfreundschaft (1,5)
Unterkunft (1,6)
medizinische Kompetenz/Versorgung(1,8)
intakte Landschaft und Natur (1,9)
Service der Tourist-Information (2,0)

Fragen: Wie zufrieden waren Sie den folgenden Dingen in
Skala von 1 = ,sehr zufrieden” bis 6 = ,sehr unzufrieden”

schwachste Zufriedenheitswerte - —

Informationen {iber nachhaltige Angebote (2,9)
Angebote fiir Vegetarier/Veganer (2,9)
Mobilitatsangebot vor Ort (2,4)

Barrierefreiheit (2,6)

Angebot fiir Familien 2,4)
Schlechtwetterangebot (2,4)

Nachhaltigkeit des Tourismusangebots (2,4)

Noogkwhd =

lhrem Zielgebiet?
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Bewertung Unterkunft

Ausstattung Design,

Lage (TV, Fon etc.) Ambiente Sauberkeit  Servicequalitdt Preis/Leistung
1,0
1,4 N

@ B < 1,6
1,8 v a 1,7
2,2 .

@® Thiringen

2,6 ® Saale-Unstrut
3,0

Frage: Wie beurteilen Sie Ihre Unterkunft im Detail?

Skala von 1 = ,sehr gut” bis 6 =,sehr schwach”
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Bewertung Gastronomie

Qualitat von
Speisen und Design, Vielfalt des
Getranken Ambiente Sauberkeit  Servicequalitat Preis/Leistung Angebots  Offnungszeiten
1,0
1,4
1,8 . 1,8 A o
1,9 1,9 ® Thiringen
~ O
& . Saale-Unstrut
2,2 2,2 2,2
2,4
2,6
3,0

Frage: Falls Sie unser Gastronomieangebot genutzt haben: Wie beurteilen Sie die folgenden Dinge?

Skala von 1 = ,sehr gut” bis 6 =,sehr schwach”
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Indikatoren

Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht,
Empfehlungswahrscheinlichkeit
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Indikatoren
Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht, Empfehlungswahrscheinlichkeit

SUT Thiiringen

Zufriedenheit

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Aufenthalt in
lhrem Reiseziel insgesamt?

Skala von 1 = ,sehr zufrieden” bis 6 = ,sehr unzufrieden”

Wiederbesuchsabsicht

Frage: Wie sicher werden Sie in den nachsten drei
Jahren einen Aufenthalt in Ihrem Reiseziel verbringen?

Skala von 1 = ,ganz sicher” bis 6 = ,sicher nicht"

Empfehlungswahrscheinlichkeit
Frage: Werden Sie |hr Reiseziel weiterempfehlen?
Skala von 1 = ,ganz sicher” bis 6 = ,sicher nicht"
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/entrale Erkenntnisse
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Wichtige Erkenntnisse

Sachsen ist mit groRem Abstand wichtigster Quellmarkt, der Anteil der Gaste aus Thiiringen ist im Vergleich gering.
Gaste sind alter, gebildet und kulturinteressiert.

Der Anteil an Neukunden ist sehr hoch, auch im Vergleich mit Thiiringen.

Die groRe Mehrheit reist mit Partner, der Anteil an Familien ist im Vergleich mit Thiiringen sehr gering.

Kurzreisen dominieren sehr stark, auch im Vergleich mit Thiiringen.

Kulturelle Motive und Aktivitaten haben erhohte Bedeutung.

Das Thema Weinerlebnis ist profilgebend/differenzierend.

Die Region wird als naturnah, abwechslungsreich, authentisch wahrgenommen.

Lokale und regionale Websites sind zentrale Medien der Reisevorbereitung.

Umwelt- und Klimavertraglichkeit spielen fiir viele Gaste eine Rolle bei der Reiseplanung.
Die Gaste buchen direkt beim Gastgeber oder iiber groBe Buchungsplattformen.
Radfahren hat eine erhohte Bedeutung - als Aktivitat, aber auch im Rahmen der Mobilitat.

Bedeutende Angebotsfaktoren werden hervorragend bewertet, wie vor allem Gastfreundschaft, Unterkunft, Natur-/Landschaft,
kulturelle Sehenswiirdigkeiten, Museen, Weinerlebnisangebote

Eingeschrankte Zufriedenheit bei folgenden Angeboten: Gastronomie/Offnungszeiten, Mobilitatsangebot, vegetarisches
Speisenangebot, Nachhaltigkeit/Infos Nachhaltigkeit, Schlechtwetterangebot, Familienangebot, Barrierefreiheit

Die Zufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht und Empfehlungswahrscheinlichkeit erhalten exzellente Bewertungen.
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Handlungsansatze
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Schlussfolgerungen, Handlungsansatze

Aus den Befragungsergebnissen konnen folgende Anknipfungspunkte fir die praktische Arbeit in der Region
abgeleitet werden. Konkrete Aktivitaten sollten unter den Gesichtspunkten Wirkkraft und Machbarkeit ausgewahlt
und vertieft werden.

Nachhaltigkeit systematisch/ganzheitlich voranbringen und kommunikativ starker akzentuieren
Barrierefreiheit systematisch/ganzheitlich entwickeln (Zertifizierung)

lokale/regionale Internetprasenzen als zentrale Informationsmedien stetig weiterentwickeln
Thiiringen als Quellmarkt starker erschliefen.

Konzept/Malnahmen zur Kundenbindung entwickeln/umsetze

Konzept/MalRnahmen im Bereich Empfehlungsmarketing entwickeln/umsetzen
weiterhin/verstarkt Reiseanldasse/Produkte fiir Neukunden im Kurzreisesegment schaffen
ldeen/Losungen fiir Gastronomie/Einkehrmoglichkeiten/kulinarische Versorgung entwickeln

Schwachstellen bei Bedarf liberpriifen/optimieren: Mobilitaitsangebot, vegetarisches Speisenangebot,
Schlechtwetterangebot, Familienangebot
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Impressum

Auftraggeber

Thiiringer Tourismus GmbH
Willy-Brandt-Platz 1

99084 Erfurt

Vielen Dank Eg;gﬁag:lk:g:zrvice? |
Dr. Alexandra Partale, Florian Haver
fur Thre Aufmerksamkeit

Biiro Rhein-Main

Zur Mark 24

D-65719 Hofheim

T +49-(0)6192 - 9 55 84 38

Biiro Berlin

Seelower Strale 11
10439 Berlin

T +49-(0)30- 46 79 64 85

info@benchmark-services.de
www.benchmark-services.de
www.gaeste-zufriedenheit.de
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